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SUNUS

Bir kentin, hem de Diyarbakir gibi bir¢ok medeniyetin besigi zengin bir kiiltiirel varliga sahip bir
kentin gelecegini planlamak heyecan verici oldugu kadar agir bir sorumluluk da gerektirir.

Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi olarak 2010-2014 Stratejik Plani’ni, demokratik, cinsiyet
ozgiirliikcii ve ekolojik yonetim anlayist ile, kentin her
kesiminden katilim saglayarak sahiplenme ve birlikte
calisma ruhunu yaratarak hazirladik.

Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi, 2010-2014
yillart arasinda uygulayacagi Stratejik Plani’ni Strateji
Gelistirme Daire  Bagkanligi  koordinatorliigiinde
Belediye Meclis iiyelerinin de dahil oldugu kurum
icinde ¢esitli diizeylerde gérev yapan 120 kisi ile 6 ay
boyunca yogun bir sekilde ¢alisti. “Katilimcuik” ve
“birlikte calisma” en onemli ilkelerimizi
olusturdugundan  Stratejik  Planlamayr  olugturma
stirecinde kentte faaliyet yiiriiten 65 kurum ve kurulus
ile sivil toplum kurulusunun katkist alindi. Ayni sekilde
merkezde gorev yapan 41 muhtar, ilce belediyeleri ve Il
Ozel Idaresi ile goriismeler yaparak ¢alismalar
sekillendirildi. Bunun disinda 3 farkli anket ile kent
genelini temsil eden 18 bin kisiye ulastik ve ihtiyag
analizleri ortaya ¢ikardik. Rahatlikla ifade edebilirim ki
Stratejik Planlama asamasinda kentin tamamini temsil
edebilecek nitelik ve nicelige ulastik.

Bu vesileyle gelecegin planlamasinda emegi gecen mesai arkadaslarim ile katilim gésteren tiim
muhtar, meslek ve sivil toplum érgiitleri ile yurttaglara tesekkiir ediyorum.

Bélgenin merkez kentlerinden olan Diyarbakir ic¢in yaptigimiz stratejik planlamanin
sahiplenilmesi, benimsenmesi ve en énemlisi de planin uygulama asamasinda izleme ve degerlendirme
calismasimin saghkl yapilabilmesi icin ozellikle kurumun kendi ¢alisanlarini aktér yaptik. Stratejik Plan
calismast ile birlikte hem kurumumuz hem de Diyarbakir 6nemli bir planlama deneyimi elde etmis oldu.

Planlama asamasinda diinyanin bircok kenti, imar ve sehircilik, ulasim, ¢evre, sosyal hizmetler
gibi bir¢ok alanda incelendi, ¢evre analizi ¢alismast yapildi. Mevcut durumu analiz etme, kentin
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potansiyelini ve risklerini belirleme ¢alismalari gergeklestirildi. Planlamann biitge ile iliskisi kuruldu.
Planlamada kurumsallasma, sosyal ¢alismalar ve ekolojik yasam one ¢ikarild:.

Ekolojik-demokratik yonetim anlayist ile tarihi-kiiltiirel ve dogal varliklart korunmus bir kent
ortami yaratmayr misyon olarak belirledik. Vizyonumuzu ise Diyarbakir'in kiiltiirel-tarihi ve dogal
varliklart tizerinde yiikselen, yerel degerleri evrensellestiren, evrensel degerleri kente katabilen bir yerel
yonetim olarak ilan ediyoruz.

Demokrasi; ihtiyaglart birlikte belirleme, birlikte planlama, birlikte iiretme siirecidir. Planin
hayata gegirilmesi kurum i¢i ve disi tiim kesimlerin katkistyla miimkiin olacaktir.Kentin 2014 e kadarki
yol haritasini bu felsefeyle belirledik.

Hayirli olsun. Yolumuz yolunuz agik olsun.

En derin saygilarimla.

Av. Osman BAYDEMIR

Diyarbakir Blyuksehir Belediye Baskani
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1.  GIRiS

Turkiye’de kamu yonetimi reformu ve stratejik planlama uygulamasi mali yonetimde yasanan
degisimin etkisinde ortaya ¢ikmistir. Kamu kuruluslarinda, 6zel sektérde gorilen etkenligi ve etkililigi
yaratmaya donlik olarak kurulus dizeyinde iyilestirmeler amacglanmistir. Subat 2001 krizi, Tirkiye’deki
ekonomik ve mali sistemi oldukca derinden etkilemis, Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
(KMYKK), Kamu Finansmani ve Bor¢ Yonetim Kanunu ile birlikte Kamu ihale Kanunu gibi yasal
diizenlemeler yapilmistir. Krizin etkilerini azaltmak amaciyla Dinya Bankasi’ndan temin edilen “yapisal
uyum kredileri”nin zorunlu kildigi bazi 6n kosullar ve yerine getirilmesi zorunlu taahhutler kapsaminda
buglin bahsi gecen kamu ydnetimi reformu uygulamalari glindeme gelmistir.

Yapisal uyum kredileri kapsamindaki kamu sektériine yonelik dncelikler:
= Yapisal mali politikalar
= Kamu harcama yonetimi
= Kamu yukimlultkleri yonetimi
= Mali hesap verme sorumlulugu
= Kamu sektériinde ydnetisim

Bu kapsamda, Kamu Ydnetimi Temel Kanunu Tasarisi 2004 yilinda hazirlanarak TBMM’ye
sunulmustur. Taslagin éngérdugi 6nemli degisiklikler:

= Kamu yoénetiminde yerel yoénetimlere daha fazla yetki ve sorumlulugun aktarilabilmesi
icin bakanhklarin ¢ogunda merkeze bagli tasra teskilatlarinin kaldiriimasi 6ngérilmis, bu
hizmetlerin il 6zel idareleri ve belediyeler kanaliyla yir(tilmesi amaglanmistir.

= Yatay Orgut yapisini tum kuruluslarda olusturmak Uzere idari kademelerin sayisinin tce
indirilmesi dngdrulmustar.

= Denetim sistemi, performans denetimi ve i¢ denetim odakh olarak yeniden
yaptlandiriimasi tasarlanmistir.
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= Arastirma Planlama ve Koordinasyon birimleri kaldirilarak yerine kurulacak olan Strateji
Gelistirme Kurulu ve Strateji Gelistirme Baskanliklarinin kurumlarin stratejik plan hazirlama
islevlerini yerine getirmesi 6ngorilmustur.

Kanun tasarisi, donemin cumhurbaskani tarafindan TBMM’ye iade edilmis ve bugiine dek bir
daha tartistimamistir. Tasarida yer alan dizenlemeler 5436, 5018, 5216, 5393, 5302 ve 4982 sayili
kanunlarda yapilan degisiklikler ve Sayistay yetkilerinin arttiriimasiyla hayata gegirilmeye calisiimis,
ancak butunlukli bir reform sireci yakalanamamistir. Bu durum, bir¢cok kamu kurulusunda stratejik
yonetim ve stratejik planlama yaklasiminin yeterince benimsenememesindeki temel nedendir,
ciinkii reformun genel cercevesi ve yonii kaybolmus, ozellikle kuruluslar diizeyinde kopukluk
yasanmasina neden olmustur. Kanun tasarisi, birgok yetki devri ve 0Orgltsel-hiyerarsik degisikligi
icermesi bakimindan stratejik planlarin altyapisini olusturmaya donuk bir kapsama sahipti ve
olusturulacak stratejileri dogrudan etkileyecek organizasyon degisikliklerini 6ngérmekteydi. Hazirlanan
ilk stratejik planlar kanun kapsamindaki yetki devrini ve diger degisiklikleri baz alarak belirli varsayimlar
yapsa da sonradan tasarinin yasalasmamasi ile birlikte bu varsayimlar gecerliligini yitirmistir. En olumsuz
tarafl ise bahsi gegen kanunlarla parca parca yapilmak istenen degisikliklerin stratejik planlarin
hazirlandigi doneme ait (mevzuat alanindaki) dis kosullari 6nemli él¢ide degistirmesi ve stratejik planlari
kademeli olarak gegersiz kilmastydi. *

Stratejik plan hazirlama yonetmeliginde ve rehberinde sdrekli atifta bulunulan Gst 6lcekli
(sektorel planlar, bolgesel planlar ve kalkinma planlari vb. gibi) planlarin kurulus planlarina nasil
yansitilacagi ile ilgili herhangi bir diizenleme heniiz tanimlanmamis, bunun “kendiliginden” olacagi
varsayllmistir. Ozellikle yerel yonetimler agisindan Orta Vadeli Program (OVP) ile Orta Vadeli Mali Plan
(OVMP) vyerel yonetimler agisindan anlamli olabilecek ifadeler ve yodnlendirmeler tagsimamaktadir.
Kalkinma planlari (9. Kalkinma Plani) ve bunlarin yilhk uygulamalari (yururliikte olan 2009 yili
programi) ile herhangi bir iliski kurulamadigindan bu metinler ancak fikir verici olabilmis ve bahsi gegen
belirsizlik ortadan kaldirilamamistir. Diyarbakir Blyiksehir Belediyesi agisindan GAP Bolge Kalkinma
Idaresi tarafindan hazirlanan planlar daha somut ve baglayici olsa dahi bu planlar hazirlanirken GAP BKi
ve bolge belediyeleri arasinda etkilesimi ve katihmcili§i saglayacak herhangi bir mekanizma
gelistirilmemis ve O6nemli paydaslardan biri olan Diyarbakir Biyulksehir Belediyesi’nin katkisi ya da
Onerileri planlarda yer almamistir. Benzer sekilde GAP Eylem Plani’nda, istisare ya da katilim olmaksizin
Diyarbakir Buyuksehir Belediyesi’ne bircok faaliyette paydas olarak dahi yer verilmemektedir. Bu da

! Diyarbakir Bulylksehir Belediyesi 2006-2009 Stratejik Plani makro 6lcide degerlendirilirken asagidaki
kaynaklardan genis ol¢lide faydalaniimistir:
Kamu Kuruluslarinda Stratejik Planlama — Tirkiye Uygulamasi ve Kuruluslarda Basariyi Etkileyen Faktorler, DPT,
2008
Stratejik Yonetim Arastirmasi, DPT, 2006b
- Kamu idareleri igin Stratejik Planlama Kilavuzu, 2. Siiriim, DPT, 2006
- Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik
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Tirkiye’de kamu yonetiminin halen birtakim geleneksellesmis merkeziyetci aliskanliklardan
kurtulamadigini ve 6zellikle bélgede ¢ok aktorll planlar yapmanin bizzat merkezi kuruluglarca goz ardi
edildigini gostermektedir.

Stratejik planlarin olusturulmasi ve uygulanmasindaki en temel etkenlerden biri olan insan
kaynagi politikasina (ise alim, Ucretlendirme, gorevde yukselme vb.) iliskin tim kararlarin — yerel
yonetimlerde bile — halen merkez tarafindan alinmasi ve bu konuda bugtine degin herhangi bir esneklik
saglanmamas! stratejik planlamayi ve daha 6nemlisi stratejik yonetimin hayata gecirilmesini olumsuz
yonde etkilemektedir. Belediyelerde soézlesmeli personel ve hizmet alimi  personelinin
gorevlendirilmelerine iliskin yetkiler belediye yonetiminde olmasina karsin yetki ve sorumluluklarin
halen memur kadrolarda olmak zorunlulugu vardir ve memurlarla ilgili diizenlemelerde belediye ust
yonetimi sinirh yetkiye sahiptir. APK’larin kaldiriimasiyla birlikte kurulan Strateji Gelistirme
Baskanliklari’na eski APK calisanlarinin getirilmesi istenen degisimi yakalayamamanin insan kaynaklar
boyutundaki ¢arpici 6rneklerinden biridir.

Kurumsal 0lgekte yapilan bircok planlama calismasinda goruldigi gibi stratejik planlamanin
kendi icinde strekliligi olan, sayica az ve kendi i¢inde uyumlu bir ekip (strateji gelistirme birimleri)
tarafindan yuruttlmesi, calismalari kolaylastirip hizlandirdigi gibi calismalarin kurulusun degil stratejik
planlama ekibinin  calismalariymis gibi algilanmasina ve dolayisiyla kurulus dizeyinde
benimsenmemesine ve o6zellikle uygulama dodneminde sahiplenilmemesine neden olabilmektedir.
Cekirdek bir ekipte yasanmasi en olasi diger bir olumsuzluk ise aykiri ve yaratici gorislerin ortaya
¢ikmasinin ekibin uyumu ve surekliligi nedeniyle engellenmesidir.

5018 sayili kanun ile birlikte strateji gelistirme birimlerinin stratejik olmaktan ziyade gunlik
kabul edilebilecek mali faaliyetleri yurttmesi zorunlulugu ise bu yeni birimlerin roliin(i daraltan bir diger
etmendir. Stratejik planlamanin mali yonetimin bir araci olmadigi, mali yénetimin stratejik planlamanin
bir boyutu oldugu kabul edilmelidir.

Kurumsal kapasitenin guclendirilmesine iliskin hicbir énlem, plan ya da altyapi calismasi
olmadan — ve mevcut insan kaynaklari yapisina midahale imkani tanimadan — kuruluglarin stratejik
planlamay1 benimsemesi, bu planlari bitceyle iliskilendirmesi ve hesap verebilirligi saglamasi beklentisi
bulunmaktadir. Ozellikle yerel yénetimler agisindan bu durum kabullenemez boyuttadir. ilk stratejik
planlarda merkezi yonetim kuruluslari icin bir gecis plani 6ng6riilmis, ancak yerel yonetimlere bir gecis
streci ve plani 6ngorilmeksizin -6 ay icerisinde- stratejik plan hazirlama yukimlultgu getirilmistir. Bu
da ¢odu yerde birbirinden etkilenen ve bir belge niteligi tasimaktan 6teye gidemeyen planlarin ortaya
cikmasina sebep olmustur. Mevzuat analizi, paydas analizi, icyapi analizi ve cevre analizinin yer aldig
durum analizi cahsmalarinin oldukca zaman alici faaliyetler oldugu ve buytksehir belediyelerinin amag
ve hizmet cesitliliginin (dolayisiyla paydas ve mevzuat cesitliliginin de) Ust diizeyde oldugu g6z 6niinde
bulunduruldugunda, stratejik planlama calismalarinin diizgun ve tutarli bir bicimde merkezi yonetim
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tarafindan dngorilen surede tamamlanmasinin kesinlikle mimkin olmadigi ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica,
bltin kamu kuruluglari icin standart olarak sunulan rehberdeki stratejik planlama modelinin kuruluslara
uyarlanmasi ve kurumsal farkhhgin ortaya c¢ikariimasi igin kendine 0zgu modelin yaratilmasi bile
kuruluslar adina blyuk ve zaman alici bir faaliyettir.

Stratejik planin siyasi duzeyde, st yonetimde ve calisanlarda benimsenmesi ve sahiplenilmesi,
planin basariya ulasmasindaki en temel faktordur.

= Stratejik plandaki amaclarin siyasi talimatlarla ve taleplerle ¢elismemesi,
= Ust yonetimde yeterli sahiplenmenin yaratilarak beklenti ve motivasyonun arttiriimasi ve
= Calisanlarda sahiplenme yaratilarak kurumsal direncin 6nlenmesi

Planin basarisi acisindan olmazsa olmaz kosullardir. Ancak, Turkiye sartlarinda bu t¢ kosulun

cok hizl degistigi ve bu degisimlerin 6ngorilemezligi sebebiyle bir¢ok planin bosa ¢iktigi bilinmektedir.

Stratejik planin hazirlanmasi icin gerekli olan yeterli ve uygun verinin birgok kamu kurulusunda
elde edilmesi zor, hatta ¢ogu zaman temini imkansiz bir gereksinim oldugu bilinmektedir. Kurulusun
faaliyetlerine, faydalanicilara, hizmet cesitlerine, cografi farkliliklara ve memnuniyete dayali yeterli ve
glincel veri eksikligi nedeniyle birgok kurulusta yeterli analiz yapilamamakta ve glncel durumu
degerlendirebilecek ve ileride karsilastirma yapilabilecek bir referans noktasi bulunamamaktadir. Salt
veriye dayall planlama yaklasiminda ise yaniltici bir kesinlik hissi yaratma tehlikesi mevcuttur. Genel
olarak,

= Sayisal veriler icerik ve cesitlilik olarak azdir, kamu kuruluslarinin gogunda veri
kalemleri bazinda uygun zaman serileri de bulunamamaktadir.

= Veriler ¢cogu zaman Ust Olcekte bir araya getirildiginden geredinden fazla 6zet
(aggregated) seklinde ve stratejik planlamaya uygun olmayacak diizeydedir.

= Var olan verileri uygun hale doniistirmek zaman alici ve masrafli bir faaliyettir. Veriler
halen bilgisayara gecirilmemis ya da sistematik degildir.

= Birgok veri guvenilir degildir.

Yapilan bu goézlemlerden elde edilen temel ¢ikarsama verilerin yol gdstericiligi acisindan énemli
oldugu ancak tek basina yonlendirici ya da dayanak olamayacagidir. Saglikli verilere ulasabilmek
amaclyla uygun ve glncel veri Uretmek ise kamu kuruluslarinin ilk stratejik planinin kapsadig
donemdeki 6nemli ve yapilmasi zorunlu bir faaliyet olmalidir. Planlama déneminde ise uygun verinin
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gelistirilmesi Uzerinde durulmali, ancak eldeki veriye uygun analizler yapmak gibi yanhs uygulamalara
gidilmemelidir.

Bircok kamu kurulusu acisindan hizmet sunulan kesim ile hizmet sunumunda ortaklasilan
kesimlerin analizi (paydas analizi) planlamanin en &6gretici safhalarindan biridir. Ancak en temel ve dar
kapsamdaki kamu hizmetlerini yerine getiren kuruluslarda bile paydaslarin ¢coklugu temel problemdir.
Buyksehir belediyelerinin bu anlamda karsi karsiya oldugu problem ¢ok daha biyiik ve karmasiktir. Bu
konuda onceliklendirme calismasi ¢ok 6nemlidir ve bazi durumlarda bircok paydasla belirli tematik
toplantilarla goriismek etkili olabilmektedir. Butlin bu paydaslarla goriismek ise her haliikarda mumkin
olmadigindan dnemli paydaslarin bile ancak bir kismi ile yeterli zaman ayrilarak gorusulebilmektedir.

5018 sayili yasada stratejik planlama ile butceleme arasindaki iligskinin hangi yontem ve araglarla
saglanacagdi acikca belirtiimemis ve bu konudaki yetki (ikincil) dlzenlemeleri yapmak (izere Maliye
Bakanhgi’na birakilmistir. Ancak bu konuda ikincil diizenlemeler de heniiz tamamlanmamistir ve
uygulamada bu iki asama yeterince bltunlestirilememistir. Bu eksiklik de kuruluslarin stratejik planlarini
bltgeyle nasil iliskilendirecekleri konusunda belirsizlik yaratmaktadir. Maliye Bakanhgi’nca hazirlanan
Performans Esasli Bitceleme Rehberi Taslagi bu silrecin isleyisindeki iliskinin tasarimini ortaya
koymaktadir: Sistemin isleyisini saglayan temel unsurlar stratejik plan, performans programi, bitce ve
faaliyet raporlaridir. Stratejik planin yillik uygulama dilimlerini olusturan performans programlari ilgili
yilda ulasiimasi duslinulen stratejik plan hedeflerini ve buna iliskin maliyetler ile birlikte performans
Olchtlerini de icermektedir. Maliyetlendirmelerin ise “faaliyet bazli maliyetlendirme” (activity based
costing) yontemi kullanilarak yapilmasi 6ngoriilmektedir. Kamu kuruluslari agisindan esas sorun bu
noktada giindeme gelmektedir: performansa dayali biitce yaklasiminin hayata gecirilebilmesi icin bitin
maliyetlerle cikti ve sonuglar arasinda iliskiyi kurabilen bir mekanizmaya ihtiya¢ vardir. Bu noktada
¢ozllmesi gereken birgok sorun vardir:

= Dolayh maliyetlerin (genel yonetim giderleri ya da sabit harcamalarin) faaliyetlere nasil
yansitilacag!

= Ayni birimde dretilen Grtnlerin ya da hizmetlere aktarilan ortak kaynagin nasil
ayristirilacagi

= Bir faaliyet ya da projenin birden fazla sonuca hizmet etmesi durumunda ilgili kaynagin
nasil dagitilacagi (birden fazla birim séz konusu olabilir)

Sonug olarak belirlenen faaliyet giderlerinin katkida bulundugu hedefler arasinda dagitilmasi
gerekmektedir. Bu konuda uzmanlasmis muhasebe elemanlarinin yoklugunda ve yeterli bilgi ve deneyim
saglanmadan uygulamaya gecilmesi kacinilmaz olarak yanlis yoénlendirmelere yol acacaktir. Bu
uygulamanin basariya ulasabilmesi icin bir gecis donemi gereklidir.
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Kamu yo6netimi reformu kapsaminda stratejik planlama anlayisinin getirdigi belki de en biyuk
beklenti kamu kuruluglarinin stratejik dnceliklere yonelebilmesidir. Tipki personel rejimindeki gibi btce
konusunda da merkez tarafindan ¢ok siki bir sekilde uygulanan denetimler ve sinirlamalar s6z konusudur.
Kamu kuruluslarinda yonetsel esnekliginin saglanmasi icin insan kaynaklari ve bitce konusunda
esnekligin uygulanmasi zorunludur.

2006 yilinda yurirlige giren “Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda
Yonetmelik”, heniiz ilk stratejik planlar olusturulmadan, performans programi ve hedefleri belirlenmeden
kamu kuruluslarina faaliyet raporu hazirlama zorunlulugunu getirmistir. O dénemden kalma aliskanlikla
halen bircok kamu kurulusunda faaliyet raporlar stratejik plan ve performans programiyla uyumsuz bir
sekilde, mali degerlendirmeleri oldukga dustk seviyede ve hesap verebilirlikten/mali saydamliktan uzak
ya da bunlari saflayamayacak bir yapida ve igerikte yinelemelerle dolu bir sekilde hazirlanmaktadir.
Ayrica, bircok kamu kurulusunda amag ve hedeflere ne dlgiide ulasildigini ortaya koyabilecek performans
Olcimiine donik sistemler bulunmamaktadir. Bu verilerin ne olmasi gerektigini kurgulamak ve bunlari
elde etme vyollarini gelistirmek zorlu bir suregtir ve bunlar olmadan faaliyet raporlarinin hesap
verebilirlige yonelik bilgileri bulundurma ihtimali disuktur. Bunun yani sira, faaliyet raporlari yonetsel
kararlarin verilmesinde buyik rol oynamaz ve genellikle disaridan gelecek bilgi talebini karsilamaya
donik hazirlanir. Ancak, faaliyet raporlari her halikarda ge¢miste kalan bilgileri icereceginden stratejik
plan hedeflerinden sapmalari zamaninda tespit edebilecek baska mekanizmalara da ihtiyag vardir. Yerel
yonetimlerde mali yonetim reformundaki yeni anlayisi benimseme ve 6grenme igin yeterli zaman
birakilmadigindan stratejik planlama ve mali yonetimin dider araclarini etkili bir sekilde uygulama
imkanini bulamamislardir. En basta bahsedilen butlnlGkIu bir reform siirecinin parca parca ve birbirine
eklemlenerek yok edildigi bu durumun kaginilmaz sonucu olarak mali disiplini 6éngbren ve kamu
kuruluslarinin stratejik distinme agigini kapatmayi hedefleyen bu araclarin hicbiri olmasi gerektigi gibi
islev gorememektedir.

Orgutlerin halihazirda yurittigi faaliyetler icin gerekli olan operasyonel kaynaklar ile uzun
vadede sonuclari beklenen hedefleri gergeklestirmeye ayrilan stratejik kaynaklarin bir arada ortak bir plan
cercevesinde planlanmasi oldukca gugctir. DPT tarafindan hazirlanan rehberde kamu kuruluslarinin
bltcenin tamamini kapsayici nitelikte stratejik planlar hazirlamasi 6ngérualmustir. Bu hedef toplam mali
disiplinin saglamaya doénik bir adim olsa da kurulusun stratejik nitelik gdsteren amagclarindan
uzaklagmasina sebep olmakta, yani stratejik planlarin “stratejik” 6zelligi azalmaktadir.

Kamu kuruluglarinin faaliyetleri mevcut dizenlemelerle net bir sekilde sinirlanmistir. Bu durum,
kurulusun misyonu, hizmet sundugu kesim ve bunun kapsami ile ilgili kokli degisiklikleri yapmayi
engelledigi gibi hizmet alanlarinda da somut bir tercihe yonelmesine olanak tanimamaktadir. Yerel
yonetimlerin dahi kurulusun hizmet yénuni degistirmeye donlk biylk kapsaml stratejik tercihler soz
konusu olamamaktadir; nitekim bunu destekleyecek araclardan da yoksundur. Diger kamu kurulugslari
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gibi yerel yonetimlerin de bir avantaji stratejik amagclar ve hedefler cercevesinde alacadl stratejik
kararlarin belirlenen stratejik hedefleri gerceklestirmede oldukga etkili olabilmesidir. Diyarbakir
Buytksehir Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plan calismalari da bu kapsamda beklenen etkiyi kurumsal
guclenme ile kamu yararini esgiidim icinde yakalayabilmesi amaciyla olusturulmus ve gerekli araglar ve
yapilar tanimlanarak amaclar ve hedefler sonuca dénik olarak hazirlanmistir.
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2.  ONHAZIRLIK

A.  DIYARBAKIR BUYUKSEHIR BELEDIYESI’NIN YASAL CERCEVESI VE
TARIHi GELiSIiM

Diyarbakir Buytksehir Belediyesi, 21.12.1993 tarih ve 93/5130 sayili Bakanlar Kurulu karari ile
Buyuksehir Belediyesi ilan edilmis, Baglar, Sur ve Yenisehir olmak tzere (¢ ilk kademe belediyesi de bu
cercevede kurulmustur. 23.07.2004 tarih ve 5216 sayili Biyuksehir Belediye Kanunu’na gore Vilayet
Binasl merkez olmak (zere Blylksehir Belediye Siniri 20 km yari¢capinda bir alani kapsayacak bicimde
belirlenmis ve var olan Belde Belediyeleri de ilk Kademe Belediyesi statiisiine gecmistir (Bagivar,
Carikli, Kayapinar). Yine ayni yasal dizenlemeyle Buyuksehir Belediye siniri iginde koy statusiinde
bulunan 97 kirsal yerlesim birimi de mahalle statiisii kazanmistir. Bu kirsal yerlesimlerden 12’si igisleri
Bakanhgi’nin 03.07.2006’da onayiyla Biyuksehir Belediye sinirindan ayrilarak yeniden kdy statlisiine
gecmis ve Cinar Belediyesi’ne baglanmistir. 5747 sayili ve 06.03.2008 tarihli “Blyuksehir Belediyesi
Sinirlari igerisinde ilge Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun”un 9.,10.,
11. ve 12. maddeleri geredi Sur (Bagivar ve Carikli Belediyeleri baglanarak), Baglar, Kayapinar ve
Yenisehir ilgeleri kurulmustur.

B.  STRATEJIK PLANIN YASAL CERCEVESI

5018 say1li Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu

5216 sayili Buyuksehir Belediyesi Kanunu

5393 sayili Belediye Kanunu

Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y énetmelik
Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu

5018 KMYKK

MADDE 9.

“Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler
cercevesinde gelecege iligkin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve olgiilebilir hedefler
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saptamak, performanslarini énceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda ol¢mek ve bu siirecin

’

izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimct yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.’

MADDE 18. (Buytksehir belediye baskaninin gorev ve yetkileri):

“b) Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal stratejilerini
olusturmak, bu stratejilere uygun olarak biitceyi hazirlamak ve uygulamak, belediye faaliyetlerinin ve
personelinin performans olgiitlerini belirlemek, izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlar
meclise sunmak.”

5216 Buyuksehir Belediyesi Kanunu
MADDE 7. (Buyuksehir belediyesinin gorev, yetki ve sorumluluklarr):

“a) llce ve ilk kademe belediyelerinin gériislerini alarak Biiyiiksehir belediyesinin stratejik
planiny, yillik hedeflerini, yatirim programlarini ve bunlara uygun olarak biitcesini hazirlamak.”

5393 Belediye Kanunu
MADDE 34. (Belediye enctimeninin gorev ve yetkileri sunlardir):

“a) Stratejik plan ve yillik ¢alisma programu ile biitge ve kesin hesabi inceleyip belediye meclisine
goriis bildirmek.”

Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y énetmelik

MADDE 5.

“a)Kamu idaresinin hizmetinden yararlananlarm, kamu idaresi calisanlarimin, sivil toplum
kuruluglarinin, ilgili kamu kurum ve kuruluslart ile ilgili diger taraflarin katilimlar: saglamir ve katkilar
alinr.
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b) Calismalar, strateji gelistirme biriminin koordinatorliigiinde tiim birimlerin katiim ve
katkilaryla yiiriitiiliir.

¢) Stratejik planlarin dogrudan dogruya kamu idarelerince ve idarelerin kendi ¢aliganlar:
tarafindan hazirlanmasi zorunludur. Ihtiyag duyulmasi hélinde idare disindan temin edilecek damismaniik
hizmetleri sadece yontem ve siire¢ danismanlig ile egitim hizmetleri konulariyla sinirlidir.

¢) Iligili tiim kamu idareleri birbirleri ile uyum, ishbirligi ve esgiidiim icinde; hesap verme
sorumlulugunun gereklerini dikkate alarak ¢calisir.”

MADDE 12.

“(1) Kamu idarelerinin stratejik planlari, kalkinma plani, orta vadeli program ve faaliyet alam

’

ile ilgili diger ulusal, bélgesel ve sektorel plan ve programlara uygun olarak hazirlanir.’

C.  STRATEJiK PLANLAMA SURECININ ORGANIZASYONU

Stratejik planlama calismalarinin ydrattlmesi ve stratejik yonetim anlayisinin teskilat igerisinde
yerlesmesi amaciyla bitun birim personeli, farkli birimleri temsil eden Stratejik Plan Calisma Grubu
(SPCG) duyeleri strateji birimi personeli ve (st yonetimin katildi§i Stratejik Plan Yuriutme Kurulu
(SPYK), (SPCG) ve Stratejik Planlama Koordinasyon Birimi (SPKB)’den olusan Ucli bir yapilanmadan
olusacaktir.
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Stratejik Plan
Ylritme
Kurulu

Stratejik
Planlama
Koordinasyon
Birimi

Stratejik Plan Calisma
Grubu

a. STRATEJIK PLAN YURUTME KURULU (SPYK)

Kurul, stratejik planlama surecinin karar mekanizmasidir. Genel gorevleri arasinda karar verme,
sorunlarin ve anlasmazliklarin ¢éziimi, Ust duzey politikalarin belirlenmesi, ortaya cikan materyal,
dokliman, plan, faaliyet ve projelere iliskin gorus, Oneri ve degerlendirme yapmak yer almaktadir.
Kurulun ayda en az bir (1) kez toplanmasi zorunludur. Toplantilarin gindem taslagini Stratejik Plan
Koordinasyon Birimi olusturacak ve incelenmesi gereken materyal, dokiiman, plan, faaliyet ve projeler ile
ilgili raporlari toplantidan en az iki (2) giin énce kurul Gyelerine ulastiracaktir. Kurul ¢alismalari sadece
bu raporlar ve Urtnlerin degerlendirilmesi ve slre¢ igerisinde ortaya ¢ikan sorunlarin ¢ézilmesi etrafinda
sekillenecektir.

SPYK, c¢alisma gruplart (SPCG) ve koordinasyon birimi (SPKB) ile daire baskanlar veya
mudarler Gzerinden iliskilenir.

Stratejik planlama sirecinin katilimcilik ilkesi cercevesinde, raporlarin ve calismalarin sivil
topluma ve kent aktdrlerine bildirilmesi ve bunlara iliskin degerlendirmelerin alinmasi amaciyla kentteki
bitln aktorlerin yesi oldugu Kent Konseyinden bir (1) temsilcinin bu gérevleri yerine getirmek tzere
SPYK’da yer almasi 6ngdrulmektedir.
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Kurul tiyeleri Biiyiiksehir Belediyesi Baskani, Enciimen Uyeleri, Genel Sekreter, Genel Sekreter

Yardimcilari, Daire Bagkanlari ve bazi midurluklerden olusmaktadir.

SPYK UYELERI

Fahrettin CAGDAS

Genel Sekreter (Enciimen Uyesi)

Abdullah SEVINC

Genel Sekreter Yardimcisi (Teknik)

Mustafa YILDIZ

Genel Sekreter Yardimcisi (idari)
Zulfi ATLI Genel Sekreter Yardimcisi (Mali)
Sabahattin AKDOGAN Yazi ve Kararlar Daire Bsk.
Muhsin EGIN Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bsk.
Biilent UCAN Fen isleri Dairesi Bsk.
Murat ALOKMEN Imar ve Sehircilik Dairesi Bsk. (Enciimen Uyesi)
ibrahim ALTUN Ulagim Dairesi Bsk.
Irfan UCAR Basin Yayin Sube Mudiirligi
Zehra BUYLAKUTLUYURGA Halkla iliskiler Sube Muduirlugii
F. S. Mehmet TURSAK Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bsk.
Hakki BILICI itfaiye Dairesi Bsk.
Izzettin OZKORKMAZ Mali isler Dairesi Bsk.
Nedim YASLI Saglik isleri Dairesi Bsk.
Muazzez ONUK OZDER Sosyal Hizmetler Dairesi Bsk.
Mehmet SAGLAM Zabita Dairesi Bsk.
Zulfi ATLI Destek Hizmetleri Dairesi Bsk.
Hikmet ALTUG Isletme istirakler Dairesi Bsk.
Berat BAYLAN

Strateji Gelistirme Dairesi Bsk.

Muharrem CEBE

Kdltir ve Turizm Dairesi Bsk.

Mustafa YILDIZ

Teftis Kurulu Bagkani
Dilek AYDIN Hukuk Misaviri (Enciimen Uyesi)
Fesih CAPAR I¢ Denetim Birimi Sorumlusu
Bejdil KAYA Ozel Kalem Muduri
Haci HASPOLAT Meclis Uyesi
Fethi SUVARI

Kent Konseyi Uyesi
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b. STRATEJIK PLAN KOORDINASYON BiRiMi (SPKB)

Stratejik planlama slrecinin tutarli ve programli bir bicimde yiratilmesi, kapsaminin ve
iceriginin zenginlestirilmesi ile birlikte Ust politika ve mevzuata uyumunun saglanmasi amaciyla
arastirma ve inceleme faaliyetlerini (mevzuat/literatir taramasi, Orneklerin incelenmesi, deneyim
paylasimi, yerinde gbzlem vb.) yaritir. SPKB haftada en az bir (1) kez ¢alismalarini koordine etmek
lizere gorasur. Gortsmelerin glindemini hafta icinde yapilan faaliyetlerin kisa bir sunumu ile birlikte
calismalarin degerlendirilmesi olusturur. inceleme sonucu yapilan gézlemleri calisma gruplariyla (SPCG)
paylasir ve faaliyetlerin gelistirilmesine katkida bulunur.

Slre¢ boyunca ortaya c¢ikan tim faaliyetlerin/Uriinlerin birbirleriyle ve kurulusun stratejik
planlama yaklasimiyla iliskisini ve uyumunu gozeterek bu faaliyetleri/irtnleri dizenler ve butunligina
saglar.

SPCG’lerin birbirleriyle ve dis paydaslarla olan faaliyetlerinin koordinasyon ve uyum iginde
yurlimesini saglar.

Stratejik planlama surecinin gerektirdigi verilere yonelik ihtiyaclari tespit eder; bu verilerin
nereden ve nasil temin edilecegi ve islenmesi-analizi konularinda SPCG’lerle koordinasyon icinde calisir.

Is planinin takibinden sorumludur. Her bir ana faaliyet, en az bir (1) SPKB iyesinin
koordinasyonunda bu ana faaliyet alaniyla ilgili olan SPCG’ler ile birlikte takibinden ve yiritiilmesinden
sorumludur.

SPYK’nin duzenli toplantilari éncesi SPKB, SP sirecine iliskin raporlar sunar, toplanti dncesi
giindem taslagi olusturur ve gerekli oldugu durumlarda sunum yapar.

SPKB, Strateji Gelistirme Dairesi personelinden olusur.

Koordinasyon grubunun calismalarina Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanhgr Kadin Sube
Mudarliigu’nin temsilcileri de katilir. ileriki dénemlerde cinsiyet temelli bitcelerin hazirlanmasina
altyapi saglamak Uzere stratejik planlarin “kadin bakisini” yansitan bir nitelikte olusturulmasi Diyarbakir
Biyuksehir Belediyesi tarafindan 6nemli bulunmaktadir. Toplumda suregelen cinsiyet ayrimci
yaklasimlari ortadan kaldirmaya donuk onlemlerin bu hassasiyetle plana tasinmasi amaglanmistir. Kadin
Sube Mdurltgu calisanlari stratejik planlama ¢alismalarina bu yénde katki sunmak ve belediyenin bitln
birimlere ile birlikte ilgili bitin dis paydaslara bu hassasiyeti tasima amaciyla koordinasyon gruba dahil
olmayi talep etmisler ve Genel Sekreterlik oluruyla bu talep olumlu karsilanmistir.
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SPKB UYELERI | UNVANI

Berat BAYLAN Strateji Gelistirme Dairesi Bsk.
Deniz TASKESEN Endustri Muh.

Fatma TUZUN Endstri Miih.

Mehmet Han YILDIZ Endustri Muh.

Rezan AZiZOGLU Istatistikgi

c. STRATEJIK PLAN CALISMA GRUBU (SPCG)

Stratejik plan calisma gruplari, daire baskanhklari ve bazi midurliklerin kendi personelinden
olusturdugu ve her birim icin ayri kurulmasi gereken &zel bir yapilanmadir. Calisma gruplari daire
baskani veya mudur ile birlikte birimin her alt kademesinden en az bir (1) personelin ve ilgili faaliyet
alanina iliskin dis paydaslarin (ilge belediyeleri, muhtarlar, diger kamu kuruluslari ve STO’ler ) da
katilimiyla olusmasi 6ngérilmektedir.

Daire Baskanlarinin stratejik plani sahiplenmesi ve uygulamasi agisindan SPCG’lerde yer almasi
Onemli olacaktir.

SPCG’ler, birimler bazinda misyon, vizyon, temel degerler, amag, hedef ve faaliyet/projelerin
olusturulmasi, maliyetlendirilmesi ve planlama surecinde ilgili faaliyet alanlarinda aktif rol almasi
amaclyla olusturulacaktir. Ayrica faaliyet alanlari cakisan SPCG’ler faaliyet/projeler olusturulmasi,
gelistirilmesi, performans gostergelerinin olusturulmasi ve maliyetlendirilmesi asamalarinda birbirleriyle
calismakla yukimlddur.

SPCG’lerin haftalik cahsmalarini degerlendirmek ve bir sonraki haftaya ait calismalarini
planlamak ve koordine etmek amaciyla haftada en az bir kez bir araya gelmeli, goriismelerinin notlarini
kayit altina almali ve SPKB ile paylasmalidir.

Paydas analizi asamasinda, ayri faaliyet alanlariyla ilgili olmalari bakimindan SPCG’ler i¢ ve dis
paydaslarin belirlenmesinden ve bu paydaslarla olan iliskilerin gelistirilmesinden SPKB ile birlikte
sorumludurlar.

SPCG’ler gerekli oldugu durumlarda SPYK’ya calisma alanlariyla ilgili faaliyetleri ve bu
faaliyetlerin sonugclari (rapor, plan, faaliyet/proje vb.) ile ilgili sunum yapar.
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SPCG faaliyetlerinin koordinasyonu ve uyumunu saglamak amaciyla SPKB ile iletisimi asagida
listelenen Uyeleri saglamistir.

SPCG UYELERI BiRiMi

Atilla FIRAT Ulasim Dairesi

Bahar ACAR Fen isleri Dairesi

Ayhan SEVINCER Ozel Kalem Mudirltgi

Gazal ARSLAN Kaltir Mudarlugu

Gulay KUTLU Cevre Koruma Dairesi

Kadir GUGER Sosyal Hizmetler Dairesi
Mehmet KAYA Zabita Dairesi

Mucip BILICI Mali isler Dairesi

Harun YALCINKAYA imar ve Sehircilik Dairesi
Serok KASIMOGLU Bilgi islem Dairesi

Sefer EFETURK Hukuk Musavirligi

Tirkan TURAN Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi
Veysel YIGIT itfaiye Dairesi

Zehra BUYLAKUTLUYURGA Basin Yayin ve Halkla iligkiler
Haydar SANCAR isletme istirakler

Yilmaz GUMUS Saglik isleri Dairesi

Nasit AKCAN Destek Hizmetleri Dairesi Bsk.
Mustafa BELEK Teftis Kurulu Baskanhgi
Ahmet GOKMEN ic Denetim Birimi

Gulhan ONUR Yazi ve Kararlar Madurltgu

Calisma gruplarinda Diyarbakir Buytiksehir Belediyesi Meclisi’nin ilgili komisyonlarindan
temsilcilerin katilmasi, belediye faaliyetlerin sonraki 4-5 yillik zaman stirecinde koordineli bir bicimde
planlanmasina ve uygulanmasina imkan taniyacaktir. Bu amacla Meclis’ten belirlenen SPCG lyeleri
asagida listelenmistir.
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SPCG UYELERI BiRiMi

Hact HASPOLAT Meclis Baskan Vekili

Bedriye AYDIN imar ve Bayindirlik Komisyonu

Mustafa OCAKLIK Ulasim Komisyonu

Esref GULER Cevre Saglik Komisyonu

Derye TAMRIS Egitim, Kaltur, Genglik ve Spor Komisyonu
Raziye TASKIRAN Kadin Aragtirma ve inceleme Komisyonu

3. YONTEM

Stratejik planlama ¢alismalarina esas olarak yukarida ifade edildigi gibi yonetmelik ve rehberler
esas alinmis ve 5216 sayili BlyUksehir Belediyesi, 5393 sayili Belediye Kanunu ile 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu (5436 sayill kanundaki degisiklikler ile birlikte) incelenmis ve hazirhk
donemi ile hazirlik programi da bu kapsamda sekillenmistir.

Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir bi¢cimde kullaniimasi amaciyla ulusal dizeydeki
kalkinma planlari ve stratejiler ele alinacak, bu amagla programlar, sektorel ana planlar, bdlgesel planlar
ve il gelisim planlari incelenecektir. Calismalarin ilk asamasinda incelenmesi 6éngoérilen dokiimanlar:

- 2007 Katilim Oncesi Ekonomik Programi

- Dokuzuncu Kalkinma Plani 2007-2013

- Dokuzuncu Kalkinma Plani 2009 Yili Programi
- Orta Vadeli Mali Plan 2009-2011

- Orta Vadeli Program 2009-2011

- GAP Eylem Plani

Bunlarin disinda, 2010-2014 Stratejik Plani’nin 2005 yilinda hazirlanan Nazim imar Plani ve
2009 yili itibariyle tamamlanacak olan Ulasim Ana Plana uygunlugu gozetilecektir.
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Diyarbakir Buyuksehir Belediyesi Uyesi oldugu Dinya Birlesik Kentler ve Yerel Ydnetimler
Teskilatl, Turkiye Belediyeler Birligi (TBB), Gineydogu Anadolu Belediyeler Birligi (GABB), Diinya
Surlu Kentler Birligi, Tarihi Kentler Birligi, Guneydogu Anadolu Kulturel Miras ve Turizm Kalkinma
Birligi, Diyarbakir-Sanliurfa Kalkinma Ajansi, Kent Konseyi, Hevsel Bahgeleri Sulama Birligi,
Diyarbakir ili Cevre Hizmetleri Birli§i ve Sarmasik Dernedi Gida Bankasi tizikleri geregince
yukumliluklerini g6z 6nilinde bulunduracaktir

Bunlarin yani sira Ulkedeki ve dunyadaki iyi orneklerin incelenmesi ve genel egilimlerin
belirlenmesi amaciyla literatiir arastirmalari yapilacaktir.

Planlama déneminde bitiin calismalar, ilgili belgeler ve duyurular belediyenin internet sitesinde
yer alacaktir. internet sitesinde ayni zamanda misyon, vizyon, temel degerler, amag, hedef ve
faaliyet/projelere iliskin ayri degerlendirmelerin ya da onerilerin herkes tarafindan yapilabilecegi bir
goris-yorum kismi da yer alacaktir. Gelen yorumlar ve éneriler, SPKB tarafindan degerlendirilerek ilgili
SPCG’ye yonlendirilecektir. Bununla ilgili gerekli bltin duyurularin yapilmasi ve halkin belediye
internet sayfasini ziyaret etmesi saglanacaktir.

Mevcut katilimcilik ilkesiyle ve mekanizmalariyla kent halkinin, aktorlerinin ve buttn belediye
personelinin katihmiyla Diyarbakir Blyiksehir Belediyesi’nin misyon, vizyon ve temel degderleri ve bes
yillik yol haritasi belirlenmeye calisilacaktir.

Amag, hedef ve temel degerlerin belirlenmesi ve faaliyet/projelerin sekillenmesi amaciyla
mahalle, kent, bolge, ulke ve dunya duzeyinde durum analizi galismalari yapilacaktir. Diyarbakir
Biyuksehir Belediyesi’nin bu cercevede mevcut durumunun tespit edilmesi icin igyapi, paydas ve cevre
analizi calismalar yapilacak, stratejik plan izleme ve degerlendirme mekanizmalari bu silirecte
sekillenecektir. Bu amagla, gerekli verilerin toplanmasi, islenmesi ve analizinin gerektirdigi nicel
tekniklerin yaninda diger derleyici nitel teknikler de (SWOT, Neden-Sonu¢ Diyagrami vb.)
kullanilacaktir.

Sonug olarak stre¢ boyunca izlenecek genel yontem, durum analizleri sonucunda ortaya cikacak
kurumsal ve yerel ihtiyaclarin (st politikalara uygunlugunun gdzetilmesi olacaktir. Ancak, katilimcilik
ilkesiyle kentteki 6rgltli-6rgitsiz bircok kesimle yapilacak istisareler sonucunda ortaya ¢ikacak yerel
ihtiyaclarin, 6nceliklerin ve taleplerin farkhlastigi durumlarda mahalli idare olmasi bakimindan kilavuzda
da belirtildigi gibi kurulusun temel degerleri cercevesinde ve “strdirulebilirlik, etkinlik, verimlilik, etki
dizeyi ve uygunluk” ilkeleri g6z oninde bulundurularak bu tip ihtiyaclarin karsilanmasina 6ncelik
verilebilir.
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IHTiYACLARIN TESPIiTi ve ZAMAN PLAN

A.  Egitim Ihtiyac

7-8 Mayis 2009 tarihlerinde SPCG uyelerine ve SPKB uyeleri ile birlikte ilge belediyeleri ve
valilikten katilimcilarin da yer aldi§i temel bir stratejik plan egitimi verilmistir. Bu kapsamda;

Stratejik planlama nedir?

Turkiye’de stratejik planlama

Neden stratejik planlama

Yerel stratejik planlar icin genel politika cercevesi

Stratejik planlamanin temel unsurlari

Durum analizi

Paydas analizi

GZFT analizi

Kanun/yasa analizi

Temel Grdnler ve hizmetler

Stratejik konular

Stratejik planlamanin temel unsurlari
egitimleri verilmistir.

Verilen temel diizey stratejik planlama egitiminin yani sira Mayis (2009) ayinin sonunda ileri
dlzey stratejik planlama egitimi SPYK, SPKB ve SPCG Uyelerine verilmistir. Bu kapsamda ise,

Stratejik yonetim
Sire¢ yonetimi egitimi

Kurumsal karne kavramlari ve uygulamalari
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- Yonetim bilgi sistemleri

- Performans bilgi sistemi ve performans degerlendirmesi
- Strateji odakl organizasyonlar

- Calistay yonetimi

egitimlerinin alinmasi éngorilmektedir.

B. Damsmanlik Ihtiyaci

Stratejik planlama surecinde mevcut durumda danismanlik hizmeti ongorulmemekte; stratejik
planlama calismalarinda ihtiya¢ duyulacak spesifik alanlarda yapilacak egitim calismalariyla mevcut
personelin sureci daha etkin bir bigimde yUrltmesi saglanacaktir.

C.  VeriIhtiyac

Kentin mevcut durumunun tespiti, kent halkinin oncelikleri ve beklentilerinin belirlenmesi,
gelisim alanlari ile faaliyet alanlarinin tasarim ve uygulama asamalarinda ve buna iliskin karar streglerini
desteklemesi bakimindan ihtiya¢ duyulacak verilerin toplanmasi, islenmesi ve analizi galismalar
yapilacaktir.

Planlama surecinde farkli hizmet alanlari ve sektorlere iliskin bilgi toplanmasi amaciyla veri
tespit calismasi yapilmis, verilerin kayna§i ve niteligi belirlenmis ve verilerin teminine yonelik siire
tespiti zaman planinda belirlenmistir.

Kurum ici analiz kapsaminda gerekli olan veriler birimlerce tutulan kayit ve istatistiklerle
beraber, birimlerin hazirladi§i faaliyet raporlaridir. Kent genelinde toplanacak veriler ise valilik,
biylksehir ve ilge belediyeleri ile sivil toplum drgutlerinden temin edilecektir.

Elde edilmesi dustnilen veriler genel olarak sosyal, kiiltiirel, demografik, egitim, saglik, altyapi
(elektrik, su, kanalizasyon), ulasim, iklim ve c¢evre, mekansal yapi, mekansal gelisim, ekonomi (tarim,
sanayi, hizmetler), kent tarihi, turizm ve kent aktorleri bashklari altinda toplanabilir.
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D.  Mali Kaynak ihtiyaci

Stratejik planlama déneminde ihtiya¢ duyulacak harcama kalemleri asagida listelenmistir:
- Verilerin temin edilmesi (TUIKten veri satin alinmasi, )

- Kitap, dergi, yayin abonelik, makale vb.

- Kirtasiye

- Tanitim ve toplanti

- Basim

- Anket

- iletisim

E. Zaman Plani

2010-2014 Stratejik Plani hazirlama asamalari ekte gosterilmistir (bkz. Ek 1). Buna gore
planlanan is asamalari su sekildedir:

FAALIYET ASAMALARI BASLANGIC-BITIS

A. Hazirlik Calismalari 08.04.2009 — 21.05.2009
B. Hazirlik Programi 10.04.2009 - 28.05.2009
C. Durum Analizi 10.04.2009 — 20.08.2009
C.1 On Hazirhk 10.04.2009 — 19.05.2009
C.2 Paydas Analizi 20.05.2009 — 02.07.2009
C.3 Orgiitsel Analiz 12.05.2009 — 08.07.2009
C.3.1 Kurulusun Yapisi 12.05.2009 — 27.05.2009
C.3.2 Beseri Kaynaklar 12.05.2009 — 19.05.2009
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C.3.3 Kurum Kultart 27.05.2009 - 08.07.2009
C.3.4 Teknoloji 20.05.2009 — 27.05.2009
C.3.5 Mali Durum 20.05.2009 — 27.05.2009
C.4 Cevre Analizi 02.07.2009 - 30.07.2009
C.5 Kentin Genel Durumu 02.07.2009 - 06.08.2009
D. Stratejik Plan Olusturma Dénemi 15.06.2009 - 30.09.2009

F. DBB 2006-2009 STRATEJIK PLANININ DEGERLENDiRILMESI

2006 — 2009 Stratejik Plan faaliyetlerinin yaklasik yarisi rutin ve dolayisiyla sireklilik
gosterdiginden 2009 yili itibariyle olusan tabloda su durum gorilmektedir:

TAMAMLANANLAR: %16 25
DEVAM EDENLER: %68 107
GERCEKLESMEYENLER: %15 24
BiLiNMiYOR/DEGERLEND_iRiLE %1 2
MIYOR:
Toplam: %100 158

Plan faaliyetlerinin %68’inin devam ettigi g6z ©niinde bulunduruldugunda planin birgok
faaliyetinin rutin olmasindan (faaliyetlerin %49’u) dolay! “tamamlanmadigi” ileri sirllebilir, ancak
planin genel olarak %84’inin hayata gecirildigi gortlmekte ve rutin faaliyetlerin yerine getirildigi
dikkate alindiginda planin genel basarisinin %65 oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bazi birimlerin ilgili oldugu
faaliyetlere iliskin degerlendirmeleri yapmamasi nedeniyle bu faaliyetlere iliskin degerlendirmeler farkl
yollardan (birebir goériismelerden edinilen bilgiler, diger birimlerin kendi kisimlariyla ilgili bildirdigi
durum, faaliyet raporlari vb.) gergeklestirilmis, ancak izleme-degerlendirme ile ilgili eksiklikleri ortaya
cikarmistir. Bu durum, planin takibini saglayacak araglarin ve personelin yetersizligini gostermektedir.

2006-2009 Stratejik Plani’nin hazirlandi§i dénemde elde edilen benimseme ve sahiplenme,
sorumluluklarin belirsizligi, izleme-degerlendirme araclarinin yetersizligi, degisen ihtiyaclar ve ¢evresel
kosullar ile genel anlamda iletisim sireclerinde yasanan sikintilardan dolay! uygulama ddéneminde
gozlemlenememistir.
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Planin ¢ok kisa bir zamanda hazirlanmasi zorunlulugu ve planin tasarimindaki eksikliklere bagli
olarak uygulama asamasinda sorunlar yasanmistir. Birgok sivil toplum 6rgti ve kamu kurulusuyla heniiz
kurulamayan etkin iletisim kanallari bazi faaliyetlerin farkli kuruluslar tarafindan tekrar edilmesine, bazi
faaliyetlerin ise hi¢ yapilamamasina neden olmustur. Birkag istisnai faaliyet disinda uygulama
katithmcihgi yeterli diizeyde saglanamamistir. Uygulamanin iletisim boyutunda ise, gerek halkin gerekse
kuruluslarin stratejik plana bagl olarak isletilen strece iligskin bir algisi olusmamistir. Bunun yani sira
plan hazirlanirken kurulus cahsanlarina ve birimlere yeteri kadar bilgilendirme yapilamamasi
koordinasyon olusmamasindaki temel sikintilardan biridir. Dis paydaslarin ise uygulamaya donik
sureclerin bilgisinden mahrum birakilmasi ve onlarin da bu yonde talepleri olmamasindan &tiri
uygulama doneminde katihmcilik boyutu yeterince gergeklestirilememis, sahiplenme hem kurulus
diizeyinde hem de kent genelinde olusmamistir.

Gecmis stratejik planin ve planlama doneminin elestirel bir bakis agisiyla ele alinmasinin amaci,
devam etmekte olan 2010-2014 Stratejik Planlama c¢alismalarina 1sik tutmasidir. Kamu yonetimi
reformlarinin btuncdl bir anlayistan uzak bir bicimde ve bicimsel olarak yapilmasi, beklentilerin
gerceklesememesine yol acmis ve uygulamalardan gorlldigu kadariyla da istenen amaclarin elde
edilmedigi gozlenmistir. Bu baglamda, kamu yonetim reformunun Diyarbakir Blyuksehir Belediyesi
nezdinde hayata gecirilebilmesi makro kosullarin gerceklesmesiyle ve gerekli yonetim araclarinin,
esnekligin ve 6zerkligin kurulus yoneticilerine taninmasiyla miimkin olacaktir.

G. BIiRIMLERLE YAPILAN SORUN ANALIiZi TOPLANTILARININ
DEGERLENDIRILMESi

Biyiiksehir Belediyesi ve ilce Belediyelerinden ayni faaliyet alaninda hizmet veren birimlerin
katildig1 toplantilarda, sunulan hizmetlerin planlama, uygulama ve kontrol sureclerinde yasanan sorunlar
ele alinmis ve bu siirecte mevzuattan ve organizasyonel eksikliklerden kaynaklanan sikintilar ortaya
cikariimaya cahsiimistir. Sorun tespit toplantilari iki dizeyde yapilmistir. Bu dlzeylerden birincisini,
kurumsal yapinin irdelenmesi olustururken digerini ise birimlerin sorumlu oldugu faaliyet alanlarina
iliskin uygulamada karsilasilan gugltkler olusturmustur.

Katilimcilarin, kurumsal yapiyr ve gorev alanlarini de@erlendiren goruslerini asagida sunulan
basliklarda sunmalari istenmistir:

Kurumsal Yapi Analizi:

= Calisma kosullari
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= Personel ihtiyaci
= Meslek ici egitim
= Teknolojik donanim ihtiyaci
= Karar alma streglerine katilim
= Yikselme kriterleri
= Seffaflik
= Vatandasla olan iliskiler
Kurumsal Gérev Alani:
= Kurumsal ishirliginden kaynaklanan sorunlar
= Kurumlar arasi koordinasyon eksikligi
= Personel yetersizligi
= Mali sorunlar
= Vizyon eksikligi
= Is- gorev programlarinin hazirlanmamasi
= lsin denetimi sorunlari
= Verimsizlik
= Gorev ve sorumluluk paylasimindan kaynaklanan sorunlar
= Halkin katiliminin yeterince saglanamamasi
= Halkin faaliyetler konusunda yeterince bilgilendirilmemesi
= lyi proje 6rneklerinin tanitilamamasi

Ayrica, katihmcilardan, kentte yasayan bir yurttas olarak Diyarbakir kent bitunine iliskin
degerlendirmeleri alinmis ve sorun alanlarinin kendi bakis acilariyla tanimlamalari istenmistir.
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Birimlerle yapilan bu ¢alisma sonucu ortaya ¢ikan sorun alanlari ve buna bagl nedenler asagidaki
basliklar altinda bir araya getirilerek problemlerin tanimlanmasinda ve ¢6ziiminde buttncl bir yaklagim
izlenmeye cahisiimistir:

= Personele iliskin sorunlar

= Hizmet binasi, ara¢ ve ekipmana iliskin sorunlar

= Kurumsal yapiya iliskin sorunlar

= Kurum ici ve kurum disi iletisim ve koordinasyon sorunlari

= Mevzuattan kaynakli sorunlar

= Hizmet sektorlerine iliskin spesifik sorunlar (imar, Kultir, Ulasim, Sosyal Hizmetler vb.

Tespit edilen sorunlarla ilgili olarak detayli analizler, “Sorun Analizi Genel Degerlendirmesi”
kapsaminda raporlanmis ve ilgili birimlerle paylasilarak planin hazirlanmasinda faydalaniimistir.

4.  PAYDAS ANALIZi

Kurumun iliskide oldugu butun paydagslar birimlerle yapilan paydas tespit calismasi ile
belirlenmistir. Faaliyetleri ya da goérevleri kenti ve kent halkini ilgilendiren ve etkili olan kamu ve sivil
toplum kuruluslari kent, bélge, llke ve dinya diizeyinde tespit edilmis ve alanlarina gére siniflandiriimis
olup bazi kistaslara ve ortaklik bigimlerine gore onceliklendirilmistir. Paydaslar asagidaki kistaslara gore
onceliklendirilmis ve onceliklendirmeler sonucunda uygulama doneminde kurum ile paydagslar arasinda
bazi ortaklik bigimleri olusturulmasi 6ngorilmustur:

Onceliklendirme kistaslari:
= Kurum faaliyetleri Gzerindeki etki diizeyi
= Kurum faaliyetlerinden etkilenme diizeyi
= Kurum agisindan 6nem derecesi
» Finansal, personel, mekansal vb. kaynaklarini paylasabilme diizeyi

= Veri paylasabilme dlizeyi
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0 Rapor duzeyinde paylasim
o Istatistik diizeyinde paylasim
0 Ham veri diizeyinde paylasim
= Ortak faaliyet/proje gelistirme ve uygulama kapasitesi
= Uzmanlik paylasim duzeyi
= Kurum personeline egitim
= Proje gelistirme
= Kurumsal faaliyetleri gelistirme ve iyilestirme
= Vatandasin ihtiyac ve taleplerine duyarlilik diizeyi
Ortakhk bigimleri

= Faaliyet/projeler hakkinda bilgilendirme

Faaliyet/projeler hakkinda gorus alis-verisi

Ortak faaliyet/proje gelistirme

Ortak faaliyet/proje uygulama

Onceliklendirme kistaslarina gore degerlendirilen paydaslar igin yukarida tanimlanan ortaklik
bicimlerinden uygun olanlari secilerek —gerekli gorildugu takdirde— faaliyet/projelerde bu sekilde yer
alacaklardir.

Bu onceliklendirme ve siniflandirmalara gore, kentteki 150 kamu ve sivil toplum 6rgitl paydas
gOrus bildirimi toplantisina davet edilmis, bunlardan 65’i dagitilan anket formuyla goris bildirmistir.
Toplanti sirasinda belirtilen goris ve dneriler de dikkate alinarak stratejik planda degerlendirilmistir.

Kentteki orgutli kesimlerin disinda en hassas ve kurum agisindan en 6nemli olan drgutsiz
kesimlerin planlama siirecine dahil edilmesi amaciyla;

= Kent merkezi genelinde 3032 hane ile yapilan saha arastirmasi kapsaminda ulasilan
18,572 kisiye ait veriler
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= Kent merkezindeki 41 muhtarlarla yapilan gorismeler

= internet (zerinden calismalarin duyurulmasi, halktan goriis ve onerilerin alinmasi
calismalari yapiimistir.

Taslak stratejik planin hazirlanmasiyla birlikte kentteki kamu kurum ve kuruluslari ile
mahallelerden temsilcilerin katithmi ile bir sunum yapilarak plan sireci ve icerigi paylasiimis ve
katilimcilardan gorusleri alinarak planda gerekli degisiklikler yapilmis ve son hali verilmistir.

Kurumun hizmet sektorlerine gore siniflandirilan ve etki-6nem derecesine gore tespit edilen
paydaslar asagida listelenmis olup olasi ortaklik bigimleri stratejik planin uygulama déneminde
sekillenecektir?:

KURUMUN GENEL PAYDASLARI
Halk
Sur ilge Belediyesi

Yenisehir ilge Belediyesi

Baglar ilce Belediyesi

Kayapinar ilce Belediyesi
Valilik

Valilige bagh mudurlikler ve tasra teskilatlari

il Ozel idaresi

Sur ilce Kaymakamligi

Yenisehir ilce Kaymakamligi

Baglar ilce Kaymakamhg

Kayapinar ilge Kaymakamligi

Kent Konseyi

Mubhtarlar

Dicle Universitesi
Meslek Odalari

Z Liste tiim paydaglari icermemekte, toplantilara katilim saglayan veya anketlerle gérils bildiren paydaslari icermektedir. Listede yer almayan
ancak kentte bulunan tiim kisi ve kuruluslar Diyarbakir Bilyiksehir Belediyesi’nin dogal paydaslaridir. Bunlarin disinda, kente faydali olabilecek
kent disi aktorler de kurumun paydaslari kapsaminda degerlendirilmektedir.
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Dernekler

Sendikalar
Vakiflar

Kooperatifler

Yerel, ulusal ve uluslar arasi medya kuruluslari
Guneydogu Anadolu Belediyeler Birligi (GABB)

Bagh olunan diger birlikler

Finans Kuruluslari

Tedarikgiler / YKleniciler

Yerli ve yabanci turistler

IMAR VE SEHIRCILIiK

Sur ilce Belediyesi

Yenisehir Ilce Belediyesi

Baglar ilce Belediyesi

Kayapinar ilge Belediyesi

Sur Ilge Nufus Midurliga

Yenisehir Tlce Niifus Mudarligi

Baglar ilge Niifus Midirlugu

Kayapinar ilge Niifus Muduirligii

il Ntifus Midarligu
TUIK Bélge Miidrliigi

il Planlama ve Koordinasyon Mudirlugii
TMMOB

Kent Konseyi
TEDAS
DSi

Tarim il Mudirligu




DIYARBAKIR BUYUKSEHIR BELEDIYESI

Karayollar1 9. Bélge Mudurlugu

Cevre ve Orman il Mudiirligu

Sanayi ve Ticaret il Mudirlugi
Milli Emlak il Midurlugi
Saglik il Mudirltgi

Milli Egitim il Midarlagi

Tapu ve Sicil il Mudurligi

Kadastro Mudurlugu

Kiltir ve Tabiat Varhklarini Koruma Kurulu Bélge Midarluaga

Arkeoloji Muizesi

Kiiltiir ve Turizm Il Madirlagi

CEVRE

il Cevre ve Orman Mudirligi

il Saghk Mudurliagi

il Sanayi ve Ticaret Miidurliigi
DPT (Devlet Planlama Teskilatr)
IPA Koordinasyon Merkezi
DICEB (Diyarbakir Cevre Hizmetleri Birligi)
KfW (Alman Kalkinma Bankasr)
TEDAS

TURK TELEKOM

DIYAR GAZ

DSI I1X. BOLGE MUDURLUGU
il Mahalli Cevre Kurulu

ilce Belediyeleri

Diyarbakir Ticaret ve Sanayi Odasl

Kent Konseyi

GUNGED (Glneydogu Geri Dénustimctler Dernegi)
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ULASIM

Ulastirma Bélge Madarlugu

Devlet Hava Meydanlari isletmesi Meydan Mudirligi

Emniyet Trafik Denetleme Sube Mudurligu
TEDAS

T.C.K. 9. Bélge Mudurlugu

TANKES Firmasi

7. Kolordu Komutanhgi

il Jandarma Komutanlig
T.C.D.D.Y. Gar Mudrltgu
Kent Konseyi

Kent Meclisi

Baglar ilce Belediyesi

Sur ilge Belediyesi

Kayapinar ilge Belediyesi

Yenisehir ilce Belediyesi

Halk Otobdsleri Kooperatifi

Minibiis Kooperatifi

SAGLIK
ilce Belediyeleri

Tarim il Mudirligu

Saglik il Midrlagi

Tabipler Odasl

Yas Evleri

D.S.1.

Kiltdr ve Tabii Varliklari Koruma Madarliga




